Allméanna Villkor — Bitcom

Villkor_131017 (ersétter Villkor_061101)

1. Allméant

Dessa allménna villkor géller for abonnemang p&
tjanster mellan Bitcom Bredband och den Kund som
anges i bestallningen.

2. Definitioner

Bitcom:

Med Bitcom avses Bredbandig IT Communication i
Goteborg AB.

Kund:

Kund &r den som bestallt abonnemang for anslutning
till Internet for eget enskilt bruk eller enskilt bruk av
annan person tillhérande Kundens hushall. Kunden
ansvarar for fullgérande av abonnemanget.

Abonnemang:

Abonnemanget bestar av

- anslutning till Internet via Bitcom och
anvandarnamn knutet till abonnemanget med
tillhérande I6senord, - individuella e-postadresser och
tillgang till egna hemsidor (Web sidor). Omfattningen
av och teknisk specifikation p& anslutning till Internet
framgér av Bitcom vid var tid géllande
produktbeskrivning. | abonnemanget kan i vissa fall
ingd sarskild utrustning jamte programvara (Kabel-TV
modem) for anslutningen.

Abonnemanget forutsatter eget enskilt anvandande
som kan anses normalt. Missbruk som menligt strider
mot lagen eller paverkar 6vriga abonnenters tillgang
och/eller méjlighet till normal anvéandning kan
medféra avstangning eller begransad tillgang till
abonnemanget. Detta kan ske utan att kunden
meddelas.

3. Ing&ende av abonnemangsavtal
Abonnemangsavtal ingds genom att abonnenten
tecknar separat avtal med Bitcom. For att ateruppta
ett avslutat abonnemang géller normalt samma villkor
som vid forstagangsabonnemang.

4. Anslutning till Internet

Avtalet géller under forutsattning att fastigheten dar
Internettrafiken skall ske opereras av Bitcom
Bredband samt att inget annat hinder foreligger.
Avtalet galler endast angiven
adress/installationsadress. Endast TCP/IP

trafik ar tillaten. IP-adresser tilldelas av Bitcom.
Bitcom &r inte skyldig att spara hamtad e-post. E-
postkonto/epostadress som inte nyttjas under sex (6)
méanader har Bitcom rétt att ta bort. Bitcom har ratt att
tillfalligt begrénsa eller stanga avabonnemanget om
tekniska eller rattsliga omsténdigheter eller
sakerhetsskal gor detta nédvandigt.

5. Avgifter och betalning

5.1 Kunden erlagger fasta och rérliga avgifter for
abonnemanget enligt Bitcom vid var tid géllande
prislista. Kunden faktureras manadsvis i forskott via
autogiro om inget annat 6verenskommits. Forsta
gangen sker faktureringen via faktura. Bitcom har ratt
att debitera faktureringsavgift vid annan form &n
autogiro. Om betalning inte erhélles senast pa
forfallodagen sa har Bitcom rétt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen,

paminnelseavgift och, i forekommande fall, kostnader
for inkasso. Om betalning inte erhalles trots
paminnelse, s& har Bitcom ratt att omedelbart, helt
eller delvis, stanga av eller begransa abonnemanget
till dess full betalning erlagts, eller saga upp avtalet
och aterkalla modemet samt eventuell annan
utrustning.

5.2 Bitcom forbehdller sig ratten att skicka faktura,
paminnelser och information per e-post. Det &r
Kundens ansvar att betalning sker i forskott.

5.3 Bitcom har rétt att &ndra tillampade avgifter,
forutsatt att sddana andringar meddelas med minst
30 dagars varsel. Andringen trader inte i kraft under
pagéende betalningsperiod.

5.4 Om Bitcom kostnader andras, far avgiftsandring
ske med kortare varsel an 30 dagar och under
pagéende betalningsperiod. Kostnadsékningen skall
ha orsakats av &ndrade skatter eller allménna
avgifter eller av annan s&dan omstandighet utanfor
Bitcoms kontroll. Sddan avgiftsandring far avse ett
belopp som hdgst motsvarar kostnadsékningen. Om
Kunden inte accepterar avgiftsandringen, har denne
rétt att saga upp abonnemanget med verkan fran det
att andringen trader i kraft. Sddan uppségning skall
ske innan &ndringen trader i kraft.

6. Personuppgifter

Genom att lamna begéarda personuppgifter
(inkluderande personnummer) i samband med
Avtalets ingdende samtycker Kunden till att Bitcom
behandlar dessa for att kunna tillhandahalla och
administrera Abonnemanget.

7. Tekniskt underhall

Ingrepp i Bitcom utrustning far endast géras av Bitcom
personal eller av Bitcom anlitad personal. Fel atgardas
snarast efter anmalan till Bitcom. Kostnaden for hjalp med
fel ingér i manadsavgiften. Dock ingdr inte s&dana
kostnader som férorsakats av skadegorelse eller ingrepp i
Bitcom utrustning utfort av annan &an av Bitcom eller av
denne anlitad personal. | sddana fall, liksom om anmalt
fel beror pé fel i annan utrustning &n i Kabel-TV natet

och Bitcom utrustning eller om Kunden &samkat felet
genom felaktig anvandning eller oaktsamhet, debiteras
Kunden samtliga harigenom uppkomna kostnader. Bitcom
forbehaller sig ratten att konfigurera om natstrukturen och
tjansternas innehall.

8. Avbrott

Bitcom skall &tgérda eventuella storningar och avbrott
inom skalig tid efter felanmalan. Skulle tillfalligt avbrott

p& natverksuppkopplingen intréffa, har Kunden rétt till
avdrag p& abonnemangsavgiften i relation till avbrottets
langd om felet kvarstar mer &n 72 timmar efter det att
Kunden anmélt felet till Bitcom. Beloppet for avdrag méste
dock dverstiga 50:- per m&nad samt att avbrottet varat
mer an fem (5) dygn for att avdrag ska ske. Bitcom ar inte
ansvarig for avbrott som beror pa atmosfariska
storningar, lagbud, myndighets &tgérder, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott eller annan liknande

omstandighet.

9. Ansvar

9.1 Kunden far inte anvanda anslutning till Internet pa
sadant sétt att avsevarda olagenheter uppstar for Bitcom
eller annan part. Kunden forbinder sig att inte gora
obehorigt intrang i de datorer som &r kopplade till

Internet eller pa annat satt forvanska eller forstora
information i Kabel-TV nétet eller p& Internet. Kunden

skall halla Bitcom skadesldst for krav fran tredje man mot
Bitcom som grundas pa bruk av abonnemanget av Kunden
eller av person som Kunden svarar for.

9.2 Bitcom har rétt att tillfalligt eller permanent stdnga av
eller begransa tillgangen till abonnemanget om Kunden
missbrukar detta sa att avsevarda oldgenheter uppstar for
Bitcom eller annan part. Bitcom har ratt att debitera Kunden
sina kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begransning liksom for aterstallande av sddan atgard.

9.3 Anvandaridentitet och I6senord skall hanteras pa ett
betryggande s&tt sa att obehdriga personer inte kan ta del
av dessa. Kunden skall snarast meddela Bitcom Kundtjanst
om anvéndaridentitet eller I6senord &r forlorad eller om
Kunden misstanker att ndgon obehdrig tagit del av dem.

9.4 Kunden &r ansvarig for allt material som lagts upp pa
abonnemangets hemsidor, saval text, bilder, video, ljud
och data samt lankar till andra Web-sidor. Kunden
forbinder sig att pa egna hemsidor, i 6ppna diskussioner
(Chat, News mm) félja vad som stadgas i lag, Bitcom
sakerhets och etikregler samt den allménna etik som
galler for Internet (Netiquette). Strider material pa
abonnemangets hemsidor mot detta eller kan skada
affarsverksamheten for Bitcom eller den koncern som
Bitcom ingdr i, s& har Bitcom ratt att aviagsna materialet
eller forhindra spridning samt séaga upp abonnemanget
med omedelbar verkan. Detta géller &ven om Kunds dator
blivit drabbad av virus eller annat som i sin tur utan
Kunds vetskap férorsakar stérningar.

9.5 Kunden skall erséatta Bitcom alla kostnader for skada
eller forlust av fran Bitcom uthyrd utrustning sdsom
kabelmodem enligt belopp fran tid till annan. For
narvarande debiteras 1000:- fér skadat/forlorat
kabelmodem. Detta innefattar &ven skada p g a aska.

9.6 Bitcom ansvarar inte for skada eller férlust som uppstar
pa grund av stérning, forsening, avbrott eller annan
teknisk omstandighet som hindrar eller paverkar
anvandningen av abonnemanget. Bitcom ansvarar inte
heller for innehallet i den information som 6verfors och
ersatter darfor inte skada férorsakad av forlust av eller fel

i information som overforts, lagrats eller tillhandahallits,
eller beror pé fel i ansluten utrustning eller att behorig
eller obehdrig person skaffat sig tillgang till, forandrat

eller forstort sddan information.

Bitcom ansvarar inte for driftstérningar som beror p&
Kundens utrustning eller brister, eller felaktigheter i
Kundens utrustning. Bitcom ansvarar inte for ndgon skada
som utrustningen kan ha orsakat for Kunden eller pa
dennes egendom.

10. Kreditprévning
Kunden tillater Bitcom att gora kreditprévning. Bitcom har
ratt att vagra leverans efter kreditprévning.

11. Uthyrd utrustning

Den utrusning som Kunden erhaller, sdsom modem och
tillbehdr, tillhér Bitcom. Kunden ska anvanda utrustningen
enligt givna forutséattningar och omedelbart kontakta Bitcom
vid férlust eller skada pa densamma. Kunden far inte
6ppna, manipulera eller p& annat satt gora ingrepp, sélja,
overlata, hyra ut, lana ut, pantsétta eller pa annat sétt
franh&nda sig utrustningen.

12. Befrielsegrunder

Bitcom svarar inte for stdrning, avbrott, forsening
eller skada som beror pa omstéandighet utanfor
Bitcoms kontroll och som skéligen inte kunnat
forutses av Bitcom.

13. Flyttning

Kunden skall i god tid anmala flyttning till Bitcom.
Om Bitcom tjénster ar tillgangliga i den nya
fastigheten flyttas abonnemanget till den nya
adressen. Bitcom kan ge besked om tjansten finns i
den nya fastigheten. Om det inte &r mojligt ar det
Kundens ansvar att saga upp abonnemanget.

14. Avtalstid och uppségning

14.1 Abonnemanget galler fran avtalsdatum och
darefter tills vidare. Kunden kan skriftligen séga upp
abonnemanget nar som helst. Uppsagt
abonnemang upphdr vid utgngen av den
kalendermanad som féljer efter den manad
uppséagningen gjordes.

14.2 Bitcom har ratt att sdga upp abonnemanget till
omedelbart upphérande om Kunden bryter mot
bestammelserna i allménna villkor.

14.3 Abonnemanget upphor utan sarskild
uppséagning om Kabel-TV avtal med aktuell
fastighetsagare och/eller tillhandahallande av
anslutning till Internet upphor att gélla, eller om
signal, av omstandigheter vilka Bitcom inte rader
over, inte kan distribueras till aktuellt mottagaruttag.

15. Aterlamning av utrustning

Utrustning som Kunden hyr av Bitcom sasom
kabelmodem skall senast 10 dagar efter utgdngen
av abonnemanget aterlamnas till Bitcom i oskadat
skick. | annat fall debiteras Kunden samtliga
héarigenom uppkomna kostnader. Skulle
utrustningen eller del darav ha forlorats eller
skadats debiteras Kunden férlorade/skadade
utrustningen enligt vid var tid géllande prislista.
Bitcom har ratt till full ersattning for sina kostnader
for hamtning av utrustning, inkasso, eventuella
rattegdngskostnader, reparation av skadad
utrustning etc.

16. Andringar

Bitcom har réatt att &ndra dessa allméanna villkor,
eller omfattningen av tjansten anslutning till Internet
inklusive teknisk specifikation, att borja gélla 30
dagar efter att Kunden har underrattats. Andringar
som inte vasentligen p&verkar funktionalitet eller
prestanda kan dock ske utan att Kunden
underrattas i forvag.



